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1. INICIAR SESION EN EL PORTAL BUZON CIUDADANO
1.1 Ingreso al Buzén Ciudadano

Para acceder al Buzdn Ciudadano debe ingresar al siguiente enlace http://buzonciudadano.sence.cl,
una vez alli, el sistema le dara la bienvenida y le indicard las pautas y/o procedimiento para ingresar su
solicitud:

Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) - Buzén Ciudadano

Sumate a los nuevos empleos

iBienvenido/a al Buzén Ciudadano del Sence!
Para usar esta plataforma tenga en cuenta lo siguiente:

r su solicitud usted debe contar con Clave Sence (CS) o Clave Unica del Registro Civil e identificacion, si es una empresa puede ingresar con su Clave

un codigo a su solicitud, con el cual podra hacer seguimiento a través de esta plataforma.

citud en su correo electrénico

Para continuar, debe presionar el botén "Ingrese Aqui", luego aparecera el acceso al Buzén Ciudadano.
1.2 Inicio de sesién con Clave Unica y Clave Tributaria

Para iniciar sesion en el Buzén Ciudadano se requiere contar con:
1. Clave Unica (Personas naturales)
2. Clave Tributaria (Empresas y OTEC)

<« Volve
Para ingresar a los sistemas SENCE
tienes las siguientes opciones...

1.5i quieres ingresar como Ciudadano

® clavelnica

2. Si quieres ingresar como Empresa.

.
Cveon| S

3. Utilizar mi clave SENCE

2  Empresa .

v B
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1.3 Ingreso con Clave Sence

En caso de utilizar la opcién 3, Clave Sence, sélo es recomendable para personas con NIE (NUmero de
Identidad de Extranjero) debera realizar los siguientes pasos:

1. Ingreso de Personas Extranjeras con NIE y Clave Sence

3. Utilizar mi clave SENCE.

L | Extranjero v

NIE Usuario

P  Clave SENCE

¢Como Obtengo o Recupero mi Clave SENCE?

Las siglas NIE significa “Numero de Identificacion del Extranjero”. Este numero es para uso de los
ciudadanos y ciudadanas de origen extranjero, el cual es entregado a través del correo electrdnico al
momento de registrarse en el sistema con Clave SENCE (CS). Es importante mencionar que, una vez que

tenga el RUT chileno, debera acceder utilizando la Clave Unica.

En caso de no tener Clave Sence (CS), avanzar al punto (2) para efectuar el registro.

I @ SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
Sistema Integral de Atencidn Ciudadana, SIAC



Sence MANUAL DE INSTRUCCIONES DE USO BUZON CIUDADANO

Sumate a los nuevos empleos

2. GENERAR CLAVE SENCE (CS)

1. Para generar o recuperar la Clave Sence (CS), debera seguir los siguientes pasos, solo en caso de ser una
persona extranjera que aun no cuente con RUN.
2. Posteriormente, debera dar clic en “Obtengo” (Imagen seccién B).

<« Volver

Senc‘@ Para ingresar a los sistemas SENCE

Stmate 2 los nuevos emplecs tienes las siguientes opciones..

1. Siquieres ingresar como Ciudadano.

@ ClaveUnica

2. Siquieres ingresar como Empresa.

Hee
LAVE b Servicio g&
C TRIBUTARIA I I e

3. Utilizar mi clave SENCE.

e

Q| Extranjero v
Empresa A

& | orec

P __Clgve SENCF

I 1

¢Cdmo Obtengo o Recupero mi Clave SENCE?

Ingresar

© 2023 SENCE | v2.0.0

2.1 Generar Clave Sence, opcién “Migrante”

A continuacion, sera redirigido/a, y debera ingresar datos personales solicitados por el sistema (recuerde que los
datos que contienen asterisco (*) son de caracter obligatorio):

I @ SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
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REGISTRAR MIGRANTE

r Informacién de Registro

Numero de documento

. N .
de Identificacién * Tipo de Documento [Seleccmne...

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Documento de

Identificacion * Tamano maximo permitido: 1 MB

Formato de archivo permitidos .jpg|.png|.pdf

Nombres *

Apellido Paterno *

Apellido Materno

* |

Fecha de Nacimiento * 23-03-2008 Formato: 01-12-1992

Estado Civil * [Seleccione... V]
Cantidad de Hijos * 0
Pais de Origen * [Seleccione... v]
I @ SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
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r Datos de Contacto

Direccion Particular .
* Pasaje o Calle, Direccion

N* de Direccion
Particular *

Block

N° de Departamento

Region * [Seleccione... v]
Email *

Teléfono Particular

Teléfono Trabajo

Celular +56 9 (8 Caracteres) [ sin celular
- Clave Sence
cl Ccs*
ave g

Repetir Clave CS *

Pregunta Secreta * [Seleccione... V]

Respuesta Secreta *

Para finalizar el proceso debe llenar el campo con las letras que se muestran en la imagen y a continuacion
pulsar en “Crear Cuenta”.
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- Validacion de seguridad anti-Robots

Queremos asegurarnos de que es una persona real quien esta utilizando este
sistema. Por favor, ingrese en el cuadro de texto las letras que muestra la
siguiente imagen:

Captcha .', ‘:g u ‘K P }" - th e
- -' % ’-‘» ‘_- .- .:y. ..
Refrescaf. ' e '
Ingresar

(*) Campos obligatorios.

Crear Cuenta

A continuacion, el sistema mostrara un mensaje con la creacién de la cuenta del ciudadano (a), a través de una

ventana emergente (pop up), indicando que se enviara el NUmero de Identificacion Extranjero (NIE) y la Clave
Sence a su correo electrénico:

Exitbo x

¢ Se ha creado la cuenta satisfactoramente.

~ b Su Mumero de |dentificacion Exdranjeno(MIE] y su clave Sence seran enviados a su e-Mail dentro
de los proimos. 10 minutos.

B ] SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
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2.2 Notificacion que envia el sistema CS:

Una vez creada la Clave Sence, se enviara un correo electrénico con la notificacion de la creacidn, a su vez,
contendra Numero de Identificacién Extranjero (NIE) y Clave Sence:

Notificacién de Registro para Clave Sence CS

<notificacion@sence.cl>

@ Notificaci
QY M 05-06-2019 1703

SeNCe

Sumate a los nuevos empleos

Estimado(a) Sr(a).:

Daniel Peralta Baez, su Nimero de Identificacion Extranjero(NIE) es y su Clave Sence es: . Atte., SENCE.

Este mensaje de notificacion ha sido generado y enviado autométicamente.
Las respuestas o correos enviados a la casilla notificacion@sence.cl no serén leidos.

Ante cualquier duda contéctenos por medio de nuestra web https://www.sence.cl/portal/Contactenos o llamando al teléfono: (+56 2) 800 801 030
Direccion: Teatinos 370 Santiago, Chile.

©2019 SENCE Derechos Reservados.

2.3 Recuperacion de Clave Sence (CS):

Para los casos de recuperacién de clave, debera seguir los siguientes pasos, solo en caso de ser una persona
extranjera que aun no cuente con RUN:

2.3.1 Seleccionar la opcién “Recupero” en seccion B (Clic aqui para visualizar)

2.3.2 Luego, serd redireccionado al portal de Clave Sence (CS), donde debera ingresar los datos
solicitados por el sistema.

Informacion para Recuperar C5

NIE *

Validar
Pregunta Secreta
Respuesta Secreta *
(") Campos obligatorios.
Volver
I 4@ SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
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3 COMPLETARY ENVIAR SOLICITUD

3.1 Ingreso al formulario

Una vez obtenida la clave podra hacer ingreso a la plataforma. Este acceso dependera de la clave seleccionada

paraingresar.

<< volver

Senca Para ingresar a los sistemas SENCE

Samats 3 103 nusvos empleos tienes las siguientes opciones...

1 ;AWMH
® ClaveUnica

\

2 Si quieres ingresar como Empresa

ero mi Clave SENCE?

Ingresar

© 2023 SENCE | v200

Acceso con clave Unica

Acceso con clave
Tributaria

Acceso con clave SENCE y NIE

A. Clave Unica: El acceso con Clave Unica es para hacer ingreso como personas ciudadanas.
B. Clave Tributaria: El acceso con Clave Unica es para hacer ingreso como Empresa y OTEC.
C. Clave Sence: El acceso con Clave Sence sera utilizado por aquellas personas que son extranjeras y que aun

no cuenten con RUN.

3.2 Llenado de formulario por consulta propia.

El primer paso para completar el formulario es seleccionar si la pregunta es personal o por un tercero.

Proteccion de datos de terceros
( Consulta por otra persona @

O Si ® No

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
Sistema Integral de Atencidn Ciudadana, SIAC
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3.3 Completar formulario

A continuacidn, para ingresar una consulta, el sistema mostrara el siguiente formulario que debe llenar:

131
13.2

133
134
135

Solicitud

Tipo de Solicitud: Pregunta, felicitacion, reclamo o sugerencia.
Instrumento, Beneficio o Programa: IFE Laboral Apoya, Subsidio Protege Apoya, Bono al Trabajo
de la Mujer (BTM), Subsidio al Empleo Joven (SEJ), entre otros.

Seleccionar la Materia: Tipologia de tramite que desea realizar.
Adjuntar documentos.

Descripcidn: Redactar de forma libre su requerimiento.

Tipo de solicitud *

I Instrumento, beneficio o programa ~ l Seleccion...

Seleccion...

Descripcion”

En el caso de que la consulta sea por otra persona, debera seleccionar la opcidn “SI”, para que se habilite la
opcion de adjuntar Poder Simple y Cédula de Identidad que ha firmado la persona.

Formulario de Solicitud de Atencién

@ Bienvenido/a:

Al describir su solicitud incorpore todo los antecedentes necesarios para poder entregarle una respuesta satisfactoria
Al presentar su solicitud no olvide adjuntar la documentacion de respaldo, siempre que corresponda

Si la consulta es por una tercera persona, debe adjuntar la carta poder simple en la seccion correspondiente.

Proteccion de datos de terceros

Consulta por otra persona @

‘Adjuntar Poder Simple-

® Si O No

Extensiones pemitidas: PDF

J {——

El formato de los documentos podria ser en PDF, Word y Excel.

Segun el tipo de solicitud, el formulario de atencién pedira archivos. Si estos son de caracter obligatorio
estaran marcados con un asterisco (*).

10
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Documentos:
@ En esta seccién, no olvide indicar el contenido del archivo.
Indique el contenido del archivo
Seleccién de archivo Subir Archivo
Extensiones Permitidas: PDF (maximo: 15MB), Word (méximo: 20MB;
# Nombre Documento Descripcion Fecha Carga Acciones
Validacion -

Ingrese los caracteres que aparecen en la
imagen *

KNZG]) o

e

Documentos solicitados por los diferentes programas:

Subsidio Documentacion Anual Mensual

Bono al Trabajo de la Mujer - Certificado de cotizaciones de Anual y Mensual
pensién emitido por la AFP, que
incluya la remuneracién imponible
de cada mes del afio, expresada en
pesos. En caso de no contar con
este Ultimo dato, adjuntar el
certificado de remuneraciones
emitido por la AFP.

- Certificado que indique el pago de
cotizaciones de cada mes del afio,
emitido por FONASA o ISAPRE.

- En caso de licencia médica,
presentar documento que acredite
el pago del subsidio por incapacidad
laboral, correspondiente al afio por
el que se apela.

Este documento es emitido por la
entidad pagadora (Compin, Caja de
Compensacion o Isapre), y debe
presentar el detalle de los meses
pagados. El documento se puede
llamar de distinta forma, segln cada
caso:

o Listado maestro pago de subsidio
Fonasa

o Listado de licencias médicas

o Certificado de Subsidio por
Incapacidad Laboral de licencias

I @ SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
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médicas

Subsidio al Empleo Joven - Certificado de cotizaciones de Anual y Mensual
pensién emitido por la AFP, que
incluya la remuneracién imponible
de cada mes del aiio, expresada en
pesos. En caso de no contar con
este Ultimo dato, adjuntar el
certificado de remuneraciones
emitido por la AFP.

- Certificado que indique el pago de
cotizaciones de cada mes del afio,
emitido por FONASA o ISAPRE.

- En caso de licencia médica,
presentar documento que acredite
el pago del subsidio por incapacidad
laboral, correspondiente al afio por
el que se apela.

Este documento es emitido por la
entidad pagadora (Compin o Caja de
Compensacion), y debe presentar el
detalle de los meses pagados. El
documento se puede llamar de
distinta forma, segun cada caso:

o Listado maestro pago de subsidio
Fonasa

o Listado de licencias médicas

o Certificado de Subsidio por
Incapacidad Laboral de licencias
médicas

IMPORTANTE
- Licencia de ensefianza
media (SOLO SEJ)
- No es validado el
documento de fines
laborales.

IFE Laboral - Certificado de cotizaciones de
pension emitido por la AFP, que
incluya la remuneracién imponible
de cada mes del afio, expresada en
pesos. En caso de no contar con
este ultimo dato, adjuntar el
certificado de remuneraciones
emitido por la AFP.

- Certificado que indique el pago de
cotizaciones de cada mes del afio,
emitido por FONASA o ISAPRE.

- En caso de licencia médica,

I @ SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
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presentar documento que acredite
el pago del subsidio por incapacidad
laboral, correspondiente al afio por
el que se apela.

Este documento es emitido por la
entidad pagadora (Compin, Caja de
Compensacion o Isapre), y debe
presentar el detalle de los meses
pagados. El documento se puede
llamar de distinta forma, segln cada
caso:

o Listado maestro pago de subsidio
Fonasa

o Listado de licencias médicas

o Certificado de Subsidio por
Incapacidad Laboral de licencias
médicas

IMPORTANTE

Si es una persona pensionada, el
certificado de calidad de
pensionado/a o certificado de
exencién de cotizaciones.

Linea Protege Apoya

-Certificado de cotizaciones AFP
-Certificado de cotizaciones de
Salud

-Operacion Renta (Trabajar de
forma independiente)

Al enviar el formulario, la pagina le pedird que confirme su direccion de correo electrénico. Si utiliza la misma

direccion de correo electréonico que registré anteriormente, presione "Aceptar". De lo contrario, registre el

nuevo correo y presione “Actualizar".

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
Sistema Integral de Atencidn Ciudadana, SIAC
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Aviso ®

(1) Estimado/a usuario/a, de acuerdo a los reqistros de SENCE usted tiene asociado el
siguiente correo electrénicor.__________________1@gmail.com si desea actualizario,
ingréselo y presione Actualizar, en caso contrario presione Aceptar.

Ingrese correo electronico
@gmail.com
Confirme correo electronico

@gmail.com

Para finalizar el formulario, debera ingresar los caracteres que arrojara el sistema en letras mayusculas
(sistema de validacion).

Al enviar el formulario, se visualiza el siguiente mensaje, el cual indica el nimero de registro de la solicitud
creada:

Solicitud Ingresada b3

Su Solicitud ha sido ingresada.
El Cadigo es: SOL-W 5057148

Al presionar “Aceptar”, el sistema redireccionara a la pagina principal de SENCE.
3.4 Notificaciones de recibo o ingreso de solicitudes.

Una vez registrada la solicitud, recibird en su correo electrénico una notificacion con el cédigo de
ingreso.

14
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‘ MNotificacion SENCE <t

sence)

Smate 2 108 nuevos

Estimado(a) Sr(a).:

NICOLE CONSTANZA HERNANDEZ GONZALEZ

Presente

Hemos registrado su solicitud codigo SOL-W 6057148, realizada a través de Buzon Ciudadano del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE, la que responderemos en un plazo de 10 dias habiles

La respuesta llegara al correo electronico que usted registrd al momento de enviar su solicitud. Para revisar el estado de esta solicitud ingrese con su RUT y Clave Unica a hiip /buzonciudadano sence cl, seccion "Ver Estado de Solicitudes”
Se despide atentamente,

Atencién Cludadana

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

* Sus solicitudes son para nuestra labor al servicio de la ciudadania. Nuestro es mejorar la de los y
eficiente y oportuna. Le invitamos a leer la Carta de Derechos y Deberes Cludadanos, disponible en hilps.//sence gob.c ata_de_derechos_y_deberes_2022 pdf

con especial foco en los mas vuinerables, a través de una gestion de calidad,

B ] SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
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3.5 Adjuntar Poder Simple y Cédula de Identidad:

La Carta de Poder Simple es un documento que autoriza a una persona a solicitar informacion a SENCE, en
representacién de otra. Ademas, debera agregar a dicho documento una copia de la Cédula de Identidad por
ambas caras. Estos dos documentos deben estar adjuntos en un solo archivo.

SCNCR) BROE fm MTCAREOME e
Lrmute & 1% MEVOS SITEASOS m
—
- -
» = g F*
rrem o = o o
Xeabire o
PODER SIMPLE it —
RN : Ao
> P DRL TTUAAR
Fecha:

FUN - '.‘
[ SR T R I I S | SRR , confiero anverso
POdEr SOOI oo o M
_______ _ para que en mi representacion, realice ol trimite _ &
_________________________ ante el .

Nack en ~- =

Profesidn o woroge Mo, %
Servido Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE). Inscrio on ol Registro de Discapacidad | No donante ~

IDCHL1000000017<<<<<x<<<<<sxs<s

8302217F25081C2CHL - i<

_ < << < . °
Nombre y firma reverso
I 4@ SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
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Se debe seleccionar el archivo de la carta poder con la cédula de identidad y hacer clic en “Abrir”, tal como lo
muestra la imagen:

N Favoritos Nembre Fecha de modifica... ™ Tipo Tamano

& Descargas |1 CartaPoderSimple 03-07-2018 16:32 Mdobe Acrobat D... 44 KB

£ Sitios recientes

% Dropbox
B Escritorio
& OneDrive

7 Biblictecas
Documentos
[=| Imédgenes i
J? Musica
BE Videos

il Equipo -

Mombre: CartaPoderSimple - [Adobe Acrobat Document v]

l Abrir Iv] ’ Cancelar |

La carta poder y la Cédula de Identidad quedara adjunta a la solicitud:

—Proteccion de datos de terceros

Consulta per otra persona @ = Si No

Adjuntar Poder Simple

CartaPoderSimple. pdf @ carta Poder Simple &)

Seleccionar

Extensiones permitidas: PDF

Una vez adjuntado los documentos solicitados podra continuar con el llenado del Formulario de Solicitud. (Ir
al Punto 3.2.1

4 ESTADO DE SOLICITUDES

Dentro de Buzdn Ciudadano, encontrara la opcién de “Ver Estado de Solicitudes”, seccién que permite
revisar el estado de la solicitud, la respuesta y archivos adjuntos a esta, si corresponde. Es importante sefialar
que, esta seccion mostrara el historial de solicitudes que usted haya realizado a través de cualquier canal de
atencion de SENCE (Centro de Llamados, OIRS Presencial, Buzdn Ciudadano, entre otros canales).

17
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Solicitud de Atencion | Ver Estado de Solicitudes Cerrar Sesion

Una vez cliqueada la opcidn, sera redireccionado a la busqueda de las solicitudes, tal como muestra la imagen a

continuacion:

Lista de Solicitudes

@ Los documentos adjuntados a la respuesta de la solicitud pueden ser descargados pulsando el archivo ubicado en la columna Documentos Respuesta.

Filtros
( N° Solicitud * solw 505714 m

Coédigo 1& Tipo Solicitud

SOL-W 5057148 felicitacion

Canal Ingreso Fecha de Solicitud Fecha Maxima Respuesta Dias Transcurridos Fecha Respuesta Documentos Respuesta Acciones

Web 23/03/2023 06/04/2023 0 Q

Inicio Fin

Anterior - Siguiente

La lista de solicitudes contiene las siguientes columnas y datos:

Nombre de Funcién
columna
Cddigo Corresponde a la nomenclatura con la que quedan registradas las solicitudes en el sistema.

El codigo estda compuesto por una letra que identifica al canal de ingreso (T, W y P, que
corresponden a canales telefénico, web y presencial, respectivamente) y un nimero.

Tipo de Solicitud

Este campo sirve para clasificar la solicitud segun la necesidad del cliente. La solicitud
puede referirse a una sugerencia, felicitacion, reclamo o pregunta.

Canal de Ingreso

Esta columna muestra la via de ingreso de cada solicitud (Web presencial o telefénico)

Fecha Solicitud

Corresponde al dia en que la persona envié o presentd la solicitud.

Fecha Maxima
Respuesta

Se refiere al plazo maximo comprometido por SENCE para entregar una respuesta al(la)
solicitante. El plazo maximo de respuesta establecido es de 10 dias habiles, los que se
pueden extender a 20 dias habiles en caso de que la solicitud requiera de mayor anélisis y/o
gestidn interna. En este caso, si al cumplir los 10 dias habiles y no obtuviese respuesta, el
sistema enviard a su correo electrénico una notificacién sefialando el nuevo plazo de
prérroga para otorgar una respuesta.

Dias Transcurridos

Se refiere a los dias habiles que han transcurrido desde la fecha de ingreso de la solicitud.

Fecha Respuesta

Se refiere al dia en que se respondio la solicitud

Documentos Este campo muestra un archivo PDF que se puede abrir e imprimir (para mas informacion
Respuesta clic aqui).
Acciones Este campo muestra los siguientes iconos:
- Lupa, que permite visualizar el detalle de la solicitud.
- Flecha, que permite visualizar la respuesta enviada por Sence. (Para mas informacién clic|
aqui).
I @ SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

Sistema Integral de Atencidn Ciudadana, SIAC

18



Sence MANUAL DE INSTRUCCIONES DE USO BUZON CIUDADANO

Sumate a los nuevos empleos

Ademas, hay un campo que permite filtrar por cddigo de solicitud,
donde debera digitar el codigo y presionar el botén “Buscar”.

—Filtros ‘

N° Solicitud * SOL-W 5057148

Una vez iniciada la busqueda, el resultado se reflejara de la siguiente manera:

Cédigoe | Tipo Solicitud Canal Ingreso  Fecha de Solicitud Fecha Maxima Respuesta Dias Transcurridos  Fecha Respuesta Documentos Respuesta  Acclones

SOL-W 5099071 | pregunta Web 26/04/2023 11/05/2023 0 26/04/2023 al Q#

[ Inicio ‘ Anterior . Siguiente ] Fin ]

En la lista de solicitudes, se muestran los siguientes campos y funcionalidades.
Para abrir una solicitud debe hacer clic sobre la lupa, en el cual podra revisar el estado de la solicitud.

Cabe sefialar que, cuando la solicitud este pendiente de respuesta solo figurara la lupa en columna de acciones,
mientras que, la flecha de color naranja solo se visualizara cuando la solicitud estd respondida.

Acclones
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Cuando se accede a la lupa, se deberia visualizar de esta manera, con la siguiente la siguiente informacién:

Detalle Solicitud x
& Imprimir
—Solicitud OIRS
Sence)
Estimado(a) Sr(a).:
Presente
Hemos registrado su solicitud cédigo SOL-W U ealizada a través de Buzén Ciudadano del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE, la que responderemos en
un plazo de 10 dias habiles.
La respuesta llegara al correo electrénico que usted registré al momento de enviar su solicitud. Para revisar el estado de esta solicitud ingrese con su RUT y Clave Unica a
http://buzonciudadano.sence.cl, seccion "Ver Estado de Solicitudes™.
Se despide atentamente,
Atencion Ciudadana
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
* Sus solicitudes son importantes para perfeccionar nuestra labor institucional al servicio de la ciudadania. Nuestro compromiso es mejorar la empleabilidad de los trabajadores y
trabajadoras, con especial foco en los mas vulnerables, a través de una gestion de calidad, eficiente y oportuna. Le invitamos a leer la Carta de Derechos y Deberes Ciudadanos,
disponible en https://sence.gob.cl/sites/default/files/carta_de_derechos_y deberes_2022.pdf
Por el contrario, cuando figure la flecha naranja, al acceder visualizara la respuesta de la solicitud:
Respuesta Solicitud (x]
= Imprimir
—Respuesta Solicitud OIRS
Sence)
Esﬁmadoiai Sriai.:
Presente
Hemos recibido su solicitud codigo SOL-W SEEEEES, ingresada a través de Buzén Ciudadano del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, SENCE, con fecha 26-04-2023, donde
usted sefiala lo siguiente:
prueba
En respuesta a su solicitud, le informamos lo siguiente:
respuesta a prueba.
Para conocer su opinion sobre la atencion recibida, le invitamos a responder 4 preguntas aqui . Gracias por ayudarnos a mejorar nuestro servicio de atencion.
Se despide atentamente,
Atencion Ciudadana
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
* Sus solicitudes son importantes para perfeccionar nuestra labor institucional al servicio de la ciudadania. Nuestro compromiso es mejorar la empleabilidad de los trabajadores y
trabajadoras, con especial foco en los mas vulnerables, a través de una gestion de calidad, eficiente y oportuna. Le invitamos a leer la Carta de Derechos y Deberes Ciudadanos,
disponible en https://sence.gob.cl/sites/default/files/carta_de_derechos_y_deberes_2022.pdf
20
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5 NOTIFICACIONES DE RESPUESTA MEDIANTE CORREO ELECTRONICO
El sistema notificara a través del correo electrdénico, la respuesta a su solicitud.

Al ser respondida la solicitud, el sistema enviara la siguiente notificacion:

sence)

SGmate a los nuevos

Estimado(a) Sr(a).:

Presente

Hemos recibido su solictud codigo SOL-W 5057148, ingresada a través de Buzon Ciudadano del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo. SENCE. con fecha 24-03-2023, donde usted sefilala o siguiente
prueba

En respuesta a su solicitud, le informamos o siguiente

Prueba..

Para conocer su opinion sobre 1a atencion recibida, le invitamos a responder 4 preguntas aqui. Gracias por ayudamos a Mejorar NUESIro Servicio de atencion

Se despide atentamente.
Atencion Cludadana

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

* Sus solicftudes son Importantes para perfeccionar nuestra labor Institucional al servicio de a ciudadania. Nuestro compromiso es

mejorar la empleabilidad de los trabajadores y rabajadoras, con especial foco en los mas vuinerables, a través de una gestion de calidad.
eficiente y oportuna. Le invitamos a leer la Carta de Derechos y Deberes Ciudadanos, disponible en hitos /sence gob clisites/defaultfles/cart ores 2 1

cara_de_derechos y_deberes 2022 pof

En caso de que la respuesta indique que posee documentos adjuntos, debera acceder a ESTADO DE SOLICITUDES, y
luego buscar la solicitud que contiene el documento:

Fecha Respuesta Doc imemos respuesta  Acclones
26/04/2023 L] Qe

Una vez visualizada la solicitud, debera pinchar sobre el icono encasillado, para efectuar la descarga, y visualizar el
archivo.
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